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Les établissements financiers doivent se transformer pour répondre aux nouvelles exigences du marché, mieux appréhender 
l’innovation et les ruptures technologiques et être plus performant

1

Nos savoir-faire en matière de transformation  IT

L’évolution et la modernisation des systèmes d’information passent par la définition d’une stratégie IT claire 
alignée avec la stratégie / les drivers métiers de l’entreprise et une capacité à concrétiser les projets

1980 2000

… affectant la performance des SI et leurs 
coûts de maintenance et de transformation

… et grevant leur capacité d’innovation et 
leur time-to-market (dette technique)

Des SI conçus pour la 
plupart à partir de 
technologies fiables, 
robustes, performantes 
et compétitives

Une accélération des évolutions et un 
manque de cohérence d’ensemble 
(urbanisation), et une logique de 
développement en « pétales » et par 
sédimentation, avec un empilement de 
couches applicatives et de cœurs SI …

Une révolution numérique (mobile, selfcare…) qui s’accélère
De nouveaux modèles de collaborations : Open Banking / Insurance, 
l’open finance (Fida)
La généralisation de solutions SaaS, Cloud et des échanges via APIs
L’émergence de nouveaux concurrents avec des architectures agiles 
et modernes

Une urgence stratégique pour les établissements 
financiers de faire évoluer leur SI pour répondre aux 
nouvelles exigences du marché : 
time-to-market, architecture ouverte et modulaire, 
API, digital native, cloud, agile, modèle platform…

>>> 2030
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Les établissements financiers doivent se transformer pour s’adapter aux nouveaux usages des clients et aux nouveaux standards du 
marché imposés par l’émergence de nouveaux acteurs technologiques (GAFAM, Fintechs, néo-CBS…)

1

Nos savoir-faire en matière de transformation  IT

L'enjeu de l’évolution des SI et de définition de la stratégie IT est de passer 
d’un modèle traditionnel vers un modèle ouvert

• Un SI organisé autour des opérations et de 
la tenue de position

• Contrats, opérations, risque, positions, flux, 
industrialisation, etc. 

• Un SI organisé autour du client, de ses 
besoins et de sa vie

• Distribution, connaissance client, 
événements, réseaux sociaux, omnicanalité, 
etc.

• Un SI conciliant l’ouverture avec la sécurité 
et la confiance

• Ecosystème, Open banking / insurance, 
APIs, cloud, blockchain, architecture 
modulaire/lego, agilité, cybersécurité, etc.

Modèle ouvert (Open Banking / Insurance)Modèle digital classiqueModèle traditionnel

Multi-
entité

Résilient

Transacti
onnel

Omni-
canal

Customer 
centric

Data 
driven

Ouvert
Composa

ble

Modulaire

Années 80 Années 2000 >>> 2030

Pour répondre aux prérequis de l’Open Banking / Insurance (API, Cloud, architecture modulaire…) et diminuer le « cost to innov » devenu peu 
compétitif vis-à-vis des nouveaux entrants de la technologie, les établissements financiers se doivent de revoir en profondeur leur architecture 
technologique, souvent le fruit de plusieurs décennies d’empilements de couches applicatives. 
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https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy


Nos convictions en matière de transformation IT

6

1

Nos savoir-faire en matière de transformation  IT

Pour cela, les établissements financiers se doivent de mener une réflexion sur leur positionnement, leur 
modèle et d’imaginer l’ « entreprise de demain » plus agile, modulaire, flexible et innovante

L’évolution de l’écosystème digital et l’ouverture des SI offrent plus de possibilités pour la création de services financiers, notamment 
en profitant des opportunités offertes par l’Open Banking / Insurance. A cet égard, la définition d’une stratégie d’entreprise claire en 
matière d’Open Banking / Insurance nous apparait indispensable.

24/7

Tous les devices

Pas de papier

Internet

Accès simple

Omnicanal

Personnalisation
(one size doesn’t fit all)

Nouvelles interfaces

Coût de stockage 
marginal

Avis clients

Agrégation

Big Data & Analytics

Analyse 
comportementale

Services et réponses 
en temps réel

Cloud : SaaS, 
PaaS, IaaS

Vision 360 Paiements Innovants

Open innovation

Nouveaux business models : 
Open Banking / Insurance, 

Banque / Insurance Plateforme, 
Bank / Insurance as a Service

Evolutions rapidesData

Analyse Prédictive

APIs

Agilité
DevSecOps

Infrastructure IT 
plug and play 

(Lego)

Ecosystème

Time-to-
Market

Accès à distance

IA / Machine Learning / 
NLU / NLP

RPA / LAD / RAD / 
COR

Cybersécurit
é

Années 80 Années 2000 >>> 2030

Modèle ouvert (Open Banking / Insurance)Modèle digital classiqueModèle traditionnel
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Pour répondre à ces nouveaux enjeux, les établissements financiers se doivent de 
moderniser et de simplifier leur paysage SI

Une démarche de modernisation et de simplification nécessite d’avoir une réflexion globale afin d’aligner la stratégie métier de 
l’entreprise avec la stratégie SI

Les systèmes d’information des établissements financiers 
présentent cependant une complexité élevée, 
propre au secteur, qui découle :

De leur niveau d’ancienneté globale

D’un empilement de couches applicatives

D’un manque de réflexion globale dans la prise de décisions 
à court terme

D’intégrations successives de nouveaux SI suite à des fusions 
& acquisitions

Les systèmes d’information sont au cœur des préoccupations de 
nombreux établissements, notamment du fait :

De leur importance dans la chaine de valeur

De leur criticité dans la chaine de production

Du poids de leurs coûts dans les charges totales

De l’importance des contraintes réglementaires 
qui doivent y être intégrées

Des avantages concurrentiels qui peuvent en découler

De leur complexité

Vers une modernisation et une simplification du SI

1

2

3

4

5
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La stratégie SI doit être au service des métiers afin de maximiser la valeur 

L’objectif de toute stratégie d’entreprise en matière de SI vise à augmenter la contribution du SI à la chaîne de valeur globale de 
l’établissement. Deux notions de valeur sont à prendre en compte dans l’analyse des SI :

› Urbanisation du SI

› Politique industrielle

› Excellence des processus de développement et 
d’exploitation…

› Allocation des investissements

› Architecture de l’entreprise

› Excellence dans le pilotage des projets

› Redéfinition des processus 

› Conduite du changement…

VALEUR PATRIMONIALE

› Logiciels 
› Matériels
› Langages de programmation
› Règles de gestion
› Savoir-faire et expertises des équipes 

informatiques

VALEUR D’USAGE

› Excellence opérationnelle
› Politique de moyens
› Sécurité / Résilience
› Planification opérationnelle
› Innovation
› Transformation

Notre vision des principaux leviers à activer pour définir sa stratégie SI :

La création de valeur par les SI nécessite d’actionner les leviers traditionnels liés à la valeur patrimoniale 
et ceux plus récents liés à la valeur d’usage

https://www.linkedin.com/company/ailancy
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La modernisation et la simplification du SI, le passage vers des architectures modulaires et ouvertes, 
imposent également aux DSI de revoir leur manière de faire et leur organisation

L’émergence de nouveaux acteurs plus agiles et ayant des SI à l’état de l’art impose aux DSI de revoir leur positionnement, la nature 
des services fournis et d’adopter de nouvelles manières de travailler pour accélérer leur time-to-market, diminuer le « cost to innov » et 
renforcer son attractivité

De nouvelles manières de faire …

De nouvelles manières de faire et de travailler
› Recherche de performance économique et de réduction de couts

› Méthodes de travail Agiles, priorisation des besoins et cycles 
d’intégration continue

› Approche MVP & POC pour tester les solutions, droit à l’erreur

› Customer Journey pour rapprocher l’IT et les métiers et définir des 
parcours clients optimisés

Des DSI partenaires des métiers 
› Apport de valeur pour le client et les collaborateurs (PNB, productivité, 

simplification…)

› Décloisonnement IT-Métiers avec recentrage des rôles de la MOA-
AMOA

De nouveaux besoins en expertise
› Maitrise des méthodes agile (Scrum master, coach agile…)

› Maitrise de la donnée (Data scientiste, stewart, architecte…)

› Maitrise des risques (cybercriminalité, cybersécurité…)

› Maitrise des nouvelles technologies (Blockchain – IoT, Cloud, APIs…)

› Maitrise des nouveaux langages de programmation

… impactant l’organisation des DSI

Passage de DSI en silo à des DSI organisées en tribus

Scrum Master

Développeur 

Testeur

Product Owner

Equipes transverses 
(architecte leader, security leader, coach Agile, UX leader…)

E
xp

er
ts

 M
é

ti
er

s

Domaine 1
Front

Domaine 2
CBS …

Domaine 3
Data

Domaine 4
Sécurité

Orga. & MOA Etude & MOE Opérations IT & 
maintenance

Supports 
utilisateurs Habilitation

DSI
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Nos savoir-faire en matière de transformation  IT

Nos 3 convictions sur l’adoption d’une stratégie Cloud dans le secteur financier
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Une solution Cloud peut s’envisager de 3 manières différentes

https://www.linkedin.com/company/ailancy
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Nous recommandons d’adopter une approche par composant pour l’élaboration de la stratégie Cloud …

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
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… et, d’assurer une modernisation des applications afin d’assurer leur compatibilité au Cloud

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
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Dans un environnement en pleine mutation, le secteur financier fait face à des transformations sans 
précédent qui l’oblige à repenser son modèle historique

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
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Aujourd’hui, une organisation doit être innovante en utilisant les possibilités offertes par les nouvelles 
technologies

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
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Les acteurs des services financiers n’ont à ce jour pas encore pleinement embrassé cette révolution technologique

Avec l’arrivée en force des fintechs et pour maintenir leur positionnement, les acteurs des services financiers doivent proposer 
des expériences clients à un niveau équivalent à ces nouveaux entrants. Des freins sont cependant observés dans les 
organisations IT les empêchant, à ce jour, de suivre le rythme imposé par ces nouveaux acteurs : 

Une inflation de la dette technique et des coûts IT
› SI vieillissant mais conçus à partir de solutions robustes, 

performantes et compétitives
› Manque de cohérence d’ensemble et logique de 

développement en « pétales » avec empilement de couches
Affecte la performance des SI et les coûts de transformation
Réduit leur capacité d’innovation et leur Time-to-Market

Des organisations IT vieillissantes
› Profils DSI vieillissant attachés à leur manière de faire et 

habitués aux programmes IT d’envergure et coûteux
› Effectifs IT pléthoriques et budgets IT pendant longtemps 

alloués au réglementaire et à la maintenance du Legacy 
› DSI organisées en silo avec un cloisonnement IT – Métier
Trop peu d’investissement dans le digital et l’innovation

Des cycles de décision très long
› Cycles de décisions pouvant prendre plusieurs mois (peur de 

se tromper, budgets IT contraints, gouvernances IT lourdes…) 

Accentue le retard pris par les banques vs. nouveaux entrants

Une absence d’expertise et de profils digitaux au sein des DSI
› Peu de maitrise de l’agile, de la donnée, des nouveaux risques 

IT, des nouvelles technologies…

Nécessité de recruter de nouveaux profils experts

L’émergence de nouveaux acteurs plus agiles et ayant des SI à l’état de l’art impose aux DSI de changer de paradigme pour 
simplifier et moderniser leur SI, retrouver de la capacité à faire, accélérer leur time-to-market et diminuer le « cost to innov », et ainsi 
répondre aux prérequis de la digitalisation et de l’innovation. Pour y parvenir deux options s’offrent à eux :

Investir massivement pour réduire leur dette technique, se 
digitaliser et moderniser leur modèle de distribution et de 

gestion

Considérer l’apport des nouveaux entrants comme un levier de 
croissance et la possibilité de réaliser des quick win (partenariat 

ou prise de participation / rachat)
A B

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
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Comment y arriver et redonner de la capacité à innover aux DSI ? 

Plusieurs stratégies sont adoptées par les acteurs des services financiers pour se redonner de la capacité à faire et des marges 
de manœuvre :

Rénovation du SI via notamment un 
changement de CBS

Lancement d’une activité « from scratch » en 
parallèle de son activité principale dans une 
logique de laboratoire (approche Greenfield)

Partenariats avec de nouveaux entrants dans une 
logique de plateformisation / Open Banking pour 
injecter de l’innovation

Outsourcing IT / OPS dans une logique BPO pour se 
focaliser sur les couches Front et la distribution

Mutualisation de moyens avec d’autres acteurs de la 
place pour partager les coûts et investissements Rachat d’acteurs innovants pour accélérer l’innovation

OM & IRB RA

Mutualisation
de la gestion 

des DAB

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
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De nouveaux entrants souhaitent changer et moderniser l’industrie des CBS avec une architecture moderne, 
ouverte, flexible / modulaire et « cloud ready »

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
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Nos savoir-faire en matière de transformation  IT

Ailancy a développé une expertise importante sur les projets de transformation IT et nous sommes en mesure 
de vous accompagner sur 6 principaux volets 

Nous intervenons aussi bien lors des phases amont qu’en accompagnement de la mise en œuvre de projets de transformation, 
et nous nous appuyons sur des méthodologies éprouvées et sur des équipes expérimentées

Stratégie IT/Cloud
Evaluation des SI et de la 

fonction informatique, mesure 
de l’alignement IT-Métiers, 

schémas directeurs 
informatiques…

Choix d’outils et de 
progiciels

RFI, RFP, POC, dossiers 
économiques, cible, 

trajectoires…

Outsourcing IT 
Etude d’opportunité, sélection 

de partenaires, dossiers 
économiques / pricing des 

prestations, mise en œuvre, due 
diligence…

Conception métiers et 
fonctionnelle & mise en 

œuvre
Expression de besoins, Sprints 

Agile, Pilotage & PMO, 
accompagnement AMOA…

Conduite du 
changement 

Formation, communication 
interne & externe, processus, 
impacts organisationnels…

Définition de modèles 
organisationnels 

Orga. interne de la DSI, 
mutualisation, plateforme de 

services, architecture ouverte et 
modulaire, cloud…

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
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Nous disposons sur chacun de ces volets de documents présentant nos savoir-faire, nos REX et nos convictions, 
nous permettant d’être très rapidement opérationnels sur ces sujets (1/4)

#Stratégie IT #Savoir-Faire 

Notre démarche type d’assessment du SI et de la 
fonction IT et de conception de stratégie IT

#Outsourcing IT #Savoir-Faire

Notre éclairage sur le marché de l’outsourcing IT et 
notre démarche type en matière d’ITO

#Migration IT #Savoir-Faire 

Notre démarche type en matière de gestion de 
projets de refonte de SI / migration IT

#Conduite du changement #REX

Nos REX sur le volet change (formation, process…) sur 
des projets de migration IT

#Conduite du changement #REX

Nos REX sur les projets de transformation RH dans le 
cadre de projet de nearshoring IT

#Conduite du changement #Savoir-Faire 

Notre démarche type pour remobiliser les équipes 
lors de projet de transformation Métiers-IT

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
https://www.ailancy.com/contact/
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Nous disposons sur chacun de ces volets de documents présentant nos savoir-faire, nos REX et nos convictions, 
nous permettant d’être très rapidement opérationnels sur ces sujets (2/4)

#Modèles organisationnels #Convictions

Notre éclairage sur l’Open Banking et notre 
panorama des néo-CBS et plateformes BaaS

#Modèles organisationnels #Convictions 

Notre éclairage sur les apports de l’IA et des outils de 
RPA et notre vision des use cases

#Modèles organisationnels #Convictions 

Notre vision des bonnes pratiques pour adopter les 
méthodologies agiles au sein des DSI

#Modèles organisationnels #Convictions 

Notre vision des modèles relationnels à mettre en 
place dans un contexte de transformation digitale

#Choix d’outils #Panorama 

Notre panorama des Core Banking System et 
éclairage sur les tendances de marché

#Modèles organisationnels #Convictions

Notre éclairage sur les apports du digital en 
Assurance et sur les modèles à adopter

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
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Nos savoir-faire en matière de transformation  IT

Nous disposons sur chacun de ces volets de documents présentant nos savoir-faire, nos REX et nos convictions, 
nous permettant d’être très rapidement opérationnels sur ces sujets (3/4)

#Choix d’outils #Panorama 

Notre panorama des SI de gestion en Assurance Vie

#Choix d’outils #Convictions

Notre éclairage sur les tendances et apports des robo 
advisors

#Choix d’outils #Panorama 

Notre panorama des néo-Core Banking Systems et 
éclairage des tendances de marché

#Choix d’outils #Convictions

Notre vision des outils de PMS pour le marché de la 
gestion sous mandat

#Choix d’outils #Panorama 

Notre panorama des outils de Data Management 
Office

#Choix d’outils #Panorama

Notre panorama des RegTechs (KYC, LAB…) et 
éclairage sur les tendances du marché

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/ailancy
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Nos savoir-faire en matière de transformation  IT

Nous disposons sur chacun de ces volets de documents présentant nos savoir-faire, nos REX et nos convictions, 
nous permettant d’être très rapidement opérationnels sur ces sujets (4/4)

#Outsourcing IT #Panorama 

Notre panorama des acteurs BPO-ITO et des 
solutions IT pour la gestion des contrats Ass. Vie

#Conduite du changement #Convictions

Notre éclairage sur l’organisation des cellules 
Change au sein des établissements financiers

#Outsourcing IT #Panorama 

Notre panorama des acteurs BPO-ITO bancaires 
marocains

#Choix d’outils #Panorama 

Notre panorama des progiciels sur le secteur des 
services d’investissement

… et bien d’autres encore.

Nous publions régulièrement des 
études présentant les enjeux et 

nos convictions sur les 
transformations IT-Métier de nos 

clients. 

Nos études sont disponibles sur 
demande ou sur le site internet 

www.ailancy.com

https://www.linkedin.com/company/ailancy
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FAilancyConseil
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